
ANFITRIONES AIRBNB

1. Airbnb te hará llegar una invitación al correo electrónico que registraste con ellos.
La invitación se ve de la siguiente forma, confirma y acepta en el botón “Confirmar”.
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2.- En la siguiente pantalla define la contraseña con la que ingresaras siempre al sistema de
Facturify para ver y descargar lo que Airbnb ha emitido para ti.
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2.1.- Confirma tu contraseña, puedes leer los Términos y condiciones en el enlace que lo
indica, de igual forma nuestro aviso de privacidad, posteriormente acéptalos para completar
tu cuenta.
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3.- De inmediato inicias sesión y podrás ver este modal de indicaciones.
Por favor lee con atención.

3.1.- Este mensaje sale una vez al mes, si deseas no volver a verlo, por favor antes de
cerrar, habilita el checkbox “No volver a mostrar”.
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4.- Para ver tus facturas por favor ve a la sección “Facturas comisión” en el menú de la
izquierda.

4.1.- Usa el filtro por rango de fecha para identificar tus emisiones en fechas específicas.
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4.2.- Usa el filtro por tipo y estatus de factura para identificarlas de forma más específica, si
así lo deseas.

5.- Descarga el PDF de tu factura en el icono de pdf que está del lado izquierdo de la
flechita de opciones.
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6.- En la sección “Impuesto sobre hospedaje” podrás encontrar tus recibos de Impuesto
sobre hospedaje que Airbnb emite para ti de forma trimestral.

6.1.- Podrás ver el listado de tus recibos ISH.
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6.2.- Usa el filtro por rango de fecha para poder buscar en diferentes fechas.

6.3.- Descarga tu recibo en el icono de pdf ubicado a la derecha por cada recibo emitido.

7.- En la sección “Mis retenciones” dentro del módulo “RETENCIONES” en el menú de la
izquierda, encontrarás los certificados de retenciones que Airbnb ha emitido para ti.

7.1.- Usa el filtro por rango de fecha para identificar tus emisiones en fechas específicas.
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7.2.- Descarga el PDF de tu factura en el icono de pdf que está del lado izquierdo de la
flechita de opciones.

7.3.- Descarga el xml de tu retención con estatus “Timbrado” y el zip que incluye el pdf y xml
en las opciones siguientes.

8.- En el módulo “CATÁLOGOS” dentro de la sección “Mi empresa”, verifica los datos de tu
pre-registro.
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8.1.- Si deseas, puedes convertir tu pre-registro en una empresa emisora.
Sube tu CSD y FIEL en la opción “Actualizar a empresa”.
Y en la opción “Validar en LCO” para verificar el estatus de tu RFC en la LCO (Lista de
contribuyentes Obligados.)

8.2.- Si deseas emitir facturas a tus huéspedes desde Facturify.
Una vez que subas tus sellos, ve al botón “Crear factura” ubicado en la parte superior
izquierda, ahí podrás ver las indicaciones para crear tu propia organización y emitir tus
facturas.

8.3.- Una vez que hayas creado tu propia organización, ve a la sección “Timbres” en el
menú desplegable de la izquierda, ahí podrás comprar los folios que necesites para
empezar a emitir tus facturas.
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Puedes elegir el paquete que desees.

Luego ya puedes registrar a tus clientes en la sección clientes y empezar a emitir tus
facturas.

9.- para iniciar sesión cada vez que lo desees, puedes hacerlo en el siguiente enlace.

https://airbnb.facturify.com/#/auth
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9.1.- Coloca tu correo de usuario y contraseña y da clic en el botón “Log in”.

10.- En caso de que olvides tu contraseña la puedes restablecer en el enlace que lo indica.
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10.1.- Coloca tu correo de usuario y da clic en “Enviar”, te llegará un correo electrónico con
indicaciones para restablecer tu contraseña.

11.- En caso de que no encuentres la invitación que Airbnb debió hacerte llegar por correo.
Puedes enviarte la invitación en el enlace que lo indica.
La invitación se envía siempre y cuando Airbnb haya realizado tu pre-registro en Facturify,
de lo contrario no podemos enviar una invitación que no existe.
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11.1.- Coloca tu correo electrónico que proporcionaste a Airbnb y da clic en enviar.
Recibirás un correo con la invitación cómo en el punto #1.

12.- En caso de colocar un usuario y contraseña que consideramos correctos para ingresar
en Facturify, pero no has ingresado antes, y el sistema te indica que son incorrectos, es
posible que no tengas un pre-registro o una cuenta activa en Facturify.
Usa la opción “Problemas al iniciar sesión?”.
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12.1.- Lee con atención las indicaciones en la siguiente pantalla y sigue las instrucciones.
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